
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรฐานการให้บริการประชาชน  
งานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

1. การจดักำลังตำรวจควบคมุและ
จัดการจราจรตามทางแยก หรือจดุที่
มีปัญหาการจราจร เช่น ทางแยก
สำคัญ หน้าศูนย์การคา้  
สถานศึกษา หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกำลังเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำ
ทางแยกสำคัญ และจุดสำคัญ เช่น หน้าตลาดสด 
สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเววลาที่มีเจ้าหน้าที่ตำรวจจราจรประจำจุด 

- การจัดกำลังประจำทางแยก 4 
จุด กำลังจุดละ 1 นาย 
- การจัดกำลังประจำจุดสำคัญ 
4 จุด กำลังจุดละ 1 นาย 
- ช่วงเวลาที ่เจ้าหน้าที ่ตำรวจ
ปฏิบัติหน้าท่ีตั้งแต่เวลา 05.30-
21.00 น. 

 

2. จัดกำลังตำรวจไว้อำนวยความ
สะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวก
การจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งเหตุอุบัติเหตุ/รถเสีย/ขอความ
ช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหาจราจรกรณีกรณเีรง่ด่วนเฉพาะ
หน้า ซึ่งประชาชนร้องขอให้ดำเนนิการและต้อง
ปฏิบัติทันท ี
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อำนวยความสะดวก
การจราจร 

- ช่วงเวลาที่จัดสายตรวจ 
(ตลอด 24 ชม. หรือ
ช่วงเวลาใด) 
-สายตรวจจราจรเดินทางถึง
ที่เกิดเหตุ ภายใน 5 นาที 

ระยะเวลาในการ
เดินทางถึงที่เกิดเหตุ
ให้นับระยะเวลาตั้งแต่
โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าท่ี
ตำรวจจราจรเดืนทาง
ไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่
เกิดเหต ุ

3. การอำนวยความสะดวกและ
ด้านการเปรียบเทียบปรับคดี
จราจร 

- เจ้าหน้าท่ีตำรวจจราจรจับกุมออกใบสั่งและ
เรียกเก็บใบอนุญาตขับขี่ แล้วนำใบอนุญาตขับข่ี
ที่เรียกเก็บส่งให้จ้าหน้าท่ีเปรียบเทยีบปรับ 
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไวท้ำการ
เปรียบเทยีบปรับคดีประจำสถาน ี
- นำใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน เพื่อกำหนด
อัตราเปรียบเทียบ ชำระค่าปรับและรับ
ใบอนุญาตขับข่ีคืน 

ภายในเวลา 1 ช่ัวโมง 
 
 

สามารถชำระค่าปรับได้ทุกวัน
ตลอด 24 ช่ัวโมง ไม่เว้น
วันหยุดราชการภายใน 1 ช่ัวโมง 

 

 

4. การขออำนวยความสะดวก
ด้านการจราจรทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือ สัง่การแล้วแจ้ง
ผลให้ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ  (กรณีสถานี
ตำรวจดำเนินการเองได้) 

 
ภายใน 1 วันทำการ (กรณีต้อง
ขอกำลังหรือประสานกับหน่วย
อื่น) 

 

5. การอำนวยความสะดวกด้าน
การจราจรกรณีต้องขอใช้พ้ืนผิว
จราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดำเนินการแล้ว แจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให ้ 
  ทราบ 

ภายใน 1 วันทำการ (กรณีไม่
กระทบหน่วยอ่ืน) 

 

สถานีตำรวจภูธรเมืองสิงห์บุรี 



                                        

มาตรฐานการให้บริการประชาชน  
งานจราจร 

ประเภทงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา ภายใต้กรอบ 

6. การขออำนวยความสะดวกด้าน
การจราจรกรณีต้องออกคำสั่งหรือ
ข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร 

- พบเจ้าหน้าที่ ติดต่อ
หรือยื่นหนังสือ 
- หัวหน้าสถานีพิจารณา
มีความเห็นเสนอ 
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับ
การ และกองบัญชาการ
เพ่ือพิจารณา 

ภายใน 30 วันทำการ  

                                               

 
 

 

สถานีตำรวจภูธรเมืองสิงห์บุรี 


